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Giltig frén och med 09/2022

Definition av garantin

For dorrar som konstruerats och ftillverkats av Kas-
Kipuu Oy, utfardas garanti for majliga fel avseende
konstruktion, material och tillverkning. Kaskipuu Qy
ansvarar gj for materilaleverantérers garantier i de fall
de dverskrider den av Kaskipuu Oy utfédrdade garanti-
fiden.

Garantitid

Byggentreprendrer och husbolag/fastighetsbolag

| de fall som Kaskipuu Qy levererar produkter fill byg-
gentreprencrer, eller saljer kompletta [6sningar ink-
lusive montage till husbolag/fastighetsbolag, galler
i férsta hand dverrenskommna villkor i entreprenad-
eller annat leveransavtal, och i andra hand dessa
garantivillkor. Garantitiden bérjar vid éverldmning av
projektet om inte annat avtalats.

Konsumenter och dterforsdljare

Balkong- och ytterdérrar med sandwich-konstruktion:
Tre (3) ars material- och konstruktionsgaranti
Femton (15) &rs formgaranti (krokighet/skevhet)

Nar ett av foljande mattvillkor uppfylls: Bredare an M11
och hogre én M21, eller bredare an M10 och héger an
M23:

Tvé (2) &rs material- och konstruktionsgaranti
Tre (3) ars formgaranti (krokighet/skevhet)

TrGpaneldérrar Design:
Tre (3) ars material- och konstruktionsgaranti
Tio (10) ars formgaranti (krokighet/skevhet)

Stug- och ytterdorrar med trépanel och forradsdorrar
ifra:

Ett (1) &rs material- och konstruktionsgaranti
Isolerade dérrar med en t@tning:

Tvé (2) &rs material- och konstruktionsgaranti

Tvé (2) &rs formgaranti (krokighet/skevhet)

Garanftitiden bérjar den dag produkten levereras. | de
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fall Kaskipuu Oy stér for montaget boérjar garantitiden
nar projektet overldts.

Férutséttningar och begrdnsningar.

Garantin galler endast i de fall d& produkten har forva-
rats, monterats och underhdllits enligt instrukfionerna
i monterings- och underhdllsanvisning for ytterdor-
rar. Spikade, skruvade, limmade eller pd annat satt
fastsatta krokar eller andra extradelar fér ej forekom-
ma.

Forsandelsen kan med mottagarens godkannande
levereras utan kvittering, men kunden ansvarar dé for
eventuella skador.

Leveransforpackningen tdl ej ldngvarig forvaring.
Produkterna far ej 6vertdckas under byggtiden eller
senare, dé de okar varmebelastningen. Normal ven-
filation ska ombesarjas under alla omstandigheter.
Garantin tacker inte skador som uppkommit pd grund
dessa orsaker.

Garantin tacker inte helle spruckna glas som orsakats
av morka persienner eller tackande ljus- och ins-
synsskydd. Vid bedémning av avvikelser i glasegens-
kaperna tilldmpas instruktionerna i besikiningskriteri-
erna som utges av Suomen tasolasiyhdistys Ry.

Tillverkaren ersatter ej skador som orsakats av brister
i forvaringen eller montaget av produkten.

Tillverkaren ar inte ansvarig for skador i dorrkonstruk-
fionen som uppkommit p& grund av onormala oms-
tandigheter, s som byggfukt, luftfuktighet som
dverstiger normalvarden, eller byggfel.

Tillverkarens garanti omfattar inte demontering,
reparation eller &terstdllande av omkringliggande
konstruktiner i samband med garantireparationer.
Material- och konstruktionsgarantin omfattar inte
ytsprickor och fargférandringar som orsakats av sol-
ljus eller vatten. Formgarantin galler ej om produkten
monteras i utrymmen med onormalt krdvande fukt-
forhdallanden. Till exempel:

Dorren ar monterad pé en rak vagg utan fakfot pd
s& satt att vatten eller fukt kan trdnga in i dorr- el-
ler karmkonstruktion.



Dérren ar monterad som ytterdorr i ett fuktigt
utrymme, till exempel badrum.

Formgarantin galler ej svarta produkter (alla kulorer).
Kaski Musta-produkterna har normal garanti.

Formgarantin galler inte produkter som monteras |
badrum eller bastun, eller andra utrymmen ddr pro-
dukten kan utsattas for extrema fuktforhéllanden.

Garantin for ytbehandlingen galler Gven i utsatta geo-
grafiska lagen [t ex. 6ar och kustregioner) om produk-
ten har behandlas med Idmplig ytbehandling.

Smorjning och Gtdragning av skruvar pé frycken, 18s-
hus och lascylindrar ar kundens ansvar och ingér i def
arliga kontroll- undehdlls- och skotselarbetet. Garan-
fin tacker inte skador som orsakats av l¢sa skruvar
eller bristande smorjning.

Om en korrekt monterad dorr kroknar permanent mer
an 5mm, levererar Kaskipuu eft nytt dorrblad. Om pro-
dukten ersatts med ny del, omfattar garantin leverans
av den nya delen utan montage.

Felanmdalan

Bestallaren ar skyldig att kontrollera produkterna
direkt i samband med mottagandet av leveransen.
Eventuella skador ska noteras i fraktsedeln och
felanmalan ska goras utan drojsmal fill inkopsstal-
let. Transportskador som inte har felanmalts inom 7
dagar frén mottagandet av leveransen omfattas ej av
garantin. En felaktig produkt fér ej monteras. Om sé
andé sker, ar upphor garantin at galla.

Produkter tillverkade av Kaskipuu o6r férsedda med
idenfifieringsetiketter, s& man kan hitta ursprungliga
bestaliningen och produktinformation. Handlaggnin-
gen av garantidrenden kan padskyndas om denna in-
formation meddelas. Tillverkningsdatumet kan spéras
med hjalp av ordernumret, och med ordernumret kan
aven kompatibilitet vid reservdels- eller tillbehérsbes-
taliningar sakerstallas.

Korrigering av fel.

Kaskipuu Oy forbinder sig att i sina fillverkade produk-
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ter §tgarda eventuella tillverknings- eller révarufel nar
kdparen har gjort en anmalan inom skalig tid efter aft
felet upptackts.

Fel som orsakats av Kaskipuu reparas i férsta hand
pd plats, och om det inte ar maojligt, levereras en ny
del eller produkt kostnadsfritt. Utbytbara delar eller
produkter ar Kaskipuus egendom. Om reparations@t-
garderna av den levererade produkten kraver demon-
tering eller ombyggnad av fasta konstruktioner sGsom
putsning efc. st@r kunden for kostnaderna. Garantidt-
gard eller fornyad produkt forlanger inte garantitiden.
For produkter som saljs utomlands tacker garantin
endast den del eller produkt som ar lamplig for desti-
nationslandet, ej andra kostnader. Leveransvillkoret ar
en FCA finsk hamn eller gransoévergdngsstalle.

Reparationsskyldighet

Tillverkaren &tar sig aft reparera eft eventuella till-
verknings- eller r@varufel i dorrar eller karmar som
denne har tillverkat nar képaren har gjort felanmalan
inom skalig fid.

Om det uppkomna felet beror pd kdparens forsum-
lighet, felaktig hantering, forvaring eller montering av
dorren, fukt under konstruktion eller naturligt slita-
ge, arftillverkaren ej skyldig att ersaétta skadan. Om
ansvaret for felet ar tillverkarens ska inképsstallet
kontaktas. Vid obefogad felanmdlan debiteras de
kostnader som fillverkaren &dragit sig for att behandla
anmalan.

Notering

Kvitto eller annat bevis som sdljaren utfardat om
kdpet och dess tidpunkt ska sparas och bifogas
eventuell felanmalan. Reklamation ska goras fill inko-
psstallet eller saljaren av dorren i forsta hand. Tillag-
gsgarantier begransar inte ansvaret for fel och konsu-
mentens rattigheter enligt konsumentskyddslagen. Vi
forbehdller oss ratften fill andringar. Ladda ner monte-
rings- och underhdllsmanualen frédn var hemsida.

https://kaski.fi/aineistot/huolto-ja-takuuohjeet/




