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1. Sopimuksen soveltamisala, asiakirjat ja tilausvahvistus

1.1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan Toimittajan ikkuna- ja ovituotteiden toimituksiin seka niihin liittyviin
tydmaasuorituksiin (kuten mittaus, sovitus, asennus, tiivistys, saato, pielityot ja kdyttéonoton avustus jne.)
uudis- ja saneerauskohteissa.

1.2. Sopimusasiakirjat ja etusijajarjestys

Sopimusta tulkitaan seuraavassa etusijajarjestyksessa:

a) Tarjous / Tilausvahvistus ja erikseen kirjallisesti sovitut sopimusehdot,
b) Nama yleiset sopimusehdot ja niiden yksil6lliset liitteet

Ndiden ehtojen laadinnassa on soveltuvin osin hyddynnetty Rakennus- ja teollisuustuotteiden yleisia
sopimusehtoja seka ICC Force Majeure Clause 2020 -ehdoista johdettua hinnantarkistusklausuulia, ja niita
voidaan kayttaa tulkinta-apuna siltd osin kuin tdma sopimus ei nimenomaisesti maaraa asiasta toisin.

Tyomaasuoritusta koskevat menettelyt tdydentdavat RYHT2000-ehtoja eivatka rajoita tdman sopimuksen Force
Majeure- tai hinnantarkistusehtoa.

1.3. Tilausvahvistuksen tarkastus
Tilaajan tulee tarkastaa tilausvahvistus viipymatta. Tilaaja vastaa tilausvahvistuksen ja siina olevien tietojen
(ml. maarat, mitat, katisyydet, varusteet ja toimitusajankohta) oikeellisuudesta.

1.4. Muutosaika ja muutosmenettely tilausvahvistuksen jalkeen

Mittatilaustuotteita koskevat muutokset ovat mahdollisia vain Toimittajan kirjallisella hyvaksynnalla ja ne on
tehtava kirjallisesti viimeistadn kolmen (3) tydpaivan kuluessa tilausvahvistuksen paivayksesta. Taman jalkeen
tehtyja muutoksia (mukaan lukien toimitusaikamuutokset) ei voida ottaa huomioon.

Varastosta toimitettavat tuotteet seké pikatilaus-/suoraan tuotantoon lukittuvat tuotteet ovat sitovia heti
tilausvahvistuksella, eika niihin ole muutosaikaa.

2. Tilaajan myo6tavaikutus ja tydmaaedellytykset

2.1. Tyémaaedellytykset

Tilaaja vastaa siita, etta Toimittajalla on sovittuna ajankohtana esteeton paasy tydalueelle ja etta toimitus- ja
asennusolosuhteet ovat valmiit. Tilaaja huolehtii erityisesti, etta:

a) aukotukset, mitoitusperusteet, alusrakenteet ja kiinnitysalustat ovat sopimuksen ja suunnitelmien mukaiset,
b) purkupaikka, tyémaateiden kantavuus ja ajokelpoisuus sekd nostojen edellytykset ovat Toimittajan
ennakkoon ilmoittamien vaatimusten mukaiset,
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c) mahdolliset purku-, suojaus-, asbesti- tai muut erityistoimet on tehty ennen Toimittajan suoritusta, ja
d) tydmaalla on paatosvaltainen yhteyshenkild katselmuksia ja tarkastuksia varten.

2.2. Edellytysten puutteet
Mikali tydmaaedellytykset eivat tayty, Toimittajalla on oikeus sopimusajan pidennykseen (kohta 4) seka
lisakorvaukseen poikkeavista kustannuksista lisatydmenettelyn mukaan (kohta 5).

2.3. Suunnitelmavirheista huomauttaminen

Jos Toimittaja havaitsee suunnitelmissa, mitoituksessa tai tydmaaedellytyksissa virheen, ristiriidan tai
puutteen, Toimittaja ilmoittaa siitd Tilaajalle viipymatta. Tilaaja vastaa virheen tai puutteen vaikutuksista
toimitusaikaan ja kustannuksiin, ellei muuta kirjallisesti sovita.

3. Toimitus, aikataulu ja viivastyminen

3.1. Yksipuoliset muutokset kielletty
Tilaaja ei voi yksipuolisesti vaatia muutosta sopimukseen tai aikatauluun ilman Toimittajan kirjallista
hyvaksyntaa.

3.2. Toimitusajan siirtdminen Tilaajan pyynnosta

Tilaajan on ilmoitettava toimitusajan myohentdamisesta viimeistaan 25 tydpaivaa ennen sovittua
toimituspaivad. Mybhemmasta ilmoituksesta Toimittajalla on oikeus laskuttaa valmistetut tuotteet
alkuperéisen toimituspaivan mukaisesti seka lisaksi varastointikustannus, mikali varastointi ylittaa 10
arkipaivad alkuperéisesta toimituspaivasta. Varastointikustannus on 2,5 % toimituserdn arvosta / alkava viikko.

3.3. limoitus viivastyksesta
Molemmat osapuolet ovat velvollisia heti viivastyksesta tiedon saatuaan ilmoittamaan kirjallisesti viivastyksen
syyn ja uuden toimitusajankohdan.

3.4. Viivastyssakko Toimittajan viivastyessa

Toimituksen viivastyessa Toimittajasta johtuvasta syysta Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon 0,1 %
viivastyneen toimituseran arvosta jokaista alkavaa arkipaivaa kohden, kuitenkin enintdan 10 % viivastyneen
toimituseran arvosta. Viivastyssakko on Tilaajan ainoa korvausmuoto viivastyksesta, ellei pakottavasta laista
muuta johdu. Rajoitus ei koske vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

4. Sopimusajan pidentaminen

Toimittajalla on oikeus sopimusajan pidentamiseen, mikali toimitusta tai asennusta viivastyttaa:
a) Tilaajan tai taman sopimuskumppanin toimenpide tai laiminlyonti,

b) viranomaisen padatos, lupamenettely tai este,

c) kohdan 9 mukainen FM-tilanne, tai

d) muu Toimittajasta riippumaton olosuhde.
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Toimittaja ilmoittaa kirjallisesti aikataulun muutostarpeesta heti esteen ilmetessa.

5. Muutokset, lisatyot ja poikkeavat tydmaaolosuhteet

5.1. Muutokset suunnitelmiin ja lisatyot

Mikali lisatyot, toimitus- tai suunnitelmien muutokset vaikuttavat kustannuksiin tai aikatauluun, Toimittajalla
on oikeus lisakorvaukseen kohonneista kustannuksista ja velvollisuus hyvittdaa vahentyneet kustannukset.
Kustannus- ja aikataulumuutoksista on sovittava kirjallisesti ennen muutostdiden aloittamista. Muutosten
edellyttdessa aikataulun pidentamista Toimittajalla on oikeus yhteisesti sovittuun lisdaikaan.

5.2. Poikkeavat tydmaaolosuhteet lisdtoina

Mikali tydmaalla ilmenee olosuhteita tai toimenpidetarpeita, joita ei ole voitu kohtuudella ennakoida
tilaushetkelld ja jotka eivat kuulu sovittuun toimitukseen/asennukseen (esim. piilovirheiden paljastuminen,
alusrakenteiden korjaus, ylimaarédinen oikaisu/tiivistys, lisdsuojaus, ylimaaraiset nostot tai odotus
tydmaaolosuhteista johtuen), kasitellddn nama lisatdina kohdan 5.1 mukaisesti.

6. Vastaanotto seka tarkastus ja reklamaatio toimitettaessa

6.1. Vastaanotto

Toimittaja pyytaa vastaanottotarkastusta kirjallisesti, kun toimitus ja/tai asennus on valmis.
Vastaanottotarkastus pidetdan kohtuullisessa ajassa pyynnosta. Tarkastuksessa todetut virheet kirjataan
poytakirjaan tai muulla tavoin kirjallisesti. Toimitus/asennus katsotaan hyvaksytyksi, kun se on vastaanotettu
kirjallisesti tai kun Tilaaja ottaa toimituksen kayttéon ilman perusteltua kirjallista huomautusta.

6.2. Tarkastusvelvollisuus toimitettaessa

Tilaajan tulee tarkastaa tuotteet valittdmasti niiden saavuttua. Mahdolliset kuljetusvauriot tai nakyvat
puutteet on kirjattava rahtikirjaan tai muuhun vastaanottoasiakirjaan, ja virheesta on ilmoitettava viipymatta
Toimittajalle.

6.3. Kuljetusvauriot — maaraaika
Kuljetusvaurioista on reklamoitava kirjallisesti Toimittajalle viimeistadn 7 vuorokauden kuluessa tuotteiden
saapumisesta. Ellei reklamaatiota tehdad maaraajassa, Toimittaja ei vastaa kuljetuksessa syntyneista vaurioista.

6.4. Virheellistad tuotetta ei saa asentaa
Virheellista tai vaurioitunutta tuotetta ei saa asentaa. Mikali Tilaaja asentaa virheellisen tuotteen, takuu ja
virhevastuu taltd osin raukeavat.

6.5. Tunnistetiedot
Tuotteet on merkitty tunnistetarroilla; reklamaation kasittelyd nopeuttaa tunnistetietojen ja tilausnumeron
ilmoittaminen.
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7. Takuu, huolto ja takuun rajoitukset

7.1. Takuut ja niiden kestot

Tuoteryhmakohtaiset huolto- ja takuuohjeet muodostavat olennaisen osan tata sopimusta ja ovat Tilaajaa
sitovia. Ohjeiden noudattamatta jattaminen voi rajoittaa tai poistaa takuun voimassaolon. Ohjeet ovat
saatavilla osoitteessa https://kaski.fi/aineistot/huolto-ja-takuuohjeet/.

Toimittaja myontaa tuotteille seuraavat takuut:

a) Ikkunoiden materiaali- ja rakennekestavyystakuu: 2 vuotta.

b) Ikkunoiden lahoamattomuustakuu: 25 vuotta.

c) Umpiolasielementtien tiiveystakuu polylle ja kosteudelle: 10 vuotta.

d) Maalattujen ulko- ja parvekeovien materiaali- ja rakennekestavyystakuu: 3 vuotta.
e) Maalattujen ulko- ja parvekeovien suoranapysyvyystakuu: 15 vuotta.

f) Toimittajan suorittaman asennustyon takuu: 2 vuotta.

7.2. Takuun alkaminen
Takuu alkaa tuotteiden toimituspaivasta. Mikali asennus sisaltyy Toimittajan suoritukseen, takuu alkaa
kohteen luovutuksesta/vastaanotosta, ellei muuta kirjallisesti sovita.

7.3. Takuun voimassaolon edellytykset
Takuu on voimassa ainoastaan, jos tuote on varastoitu, asennettu, huollettu ja kdytetty Toimittajan antamien
varastointi-, asennus- ja hoito-ohjeiden mukaisesti, eika tuotteeseen ole kiinnitetty ohjeiden vastaisia lisdosia.

7.4. Takuun ulkopuolelle jaavat vahingot

Takuu ei kata mm. ldmpdshokista johtuvia lasirikkoja tummien/peittavien aurinkosuojien vuoksi,
peittomaalattujen paneelipintaisten ovien pintakasittelyd, mustiksi savytettyjen tuotteiden
rakennekestavyystakuuta tuotekohtaisten rajausten osalta, rakennuskosteuden/poikkeavien
kayttoolosuhteiden tai rakennusvirheiden tuotteelle aiheuttamia vaurioita eikd normaalia kulumista tai
huollon laiminlydnnista johtuvia vikoja.

7.5. Takuukorjauksen tapa ja vaikutus takuuaikaan

Toimittaja korjaa takuuehdot tayttdvan virheen ensisijaisesti paikallisesti tai toimittaa virheellisen
osan/tuotteen tilalle uuden osan/tuotteen. Vaihdetut osat/tuotteet ovat Toimittajan omaisuutta.
Takuukorjaus tai uusittu osa ei pidenna alkuperaista takuuaikaa.

7.6. Kiinteiden rakenteiden purku- ja ennallistamiskustannukset
Mikali takuukorjaus edellyttaa kiinteiden rakenteiden purkamista ja uudelleen rakentamista, tallaisista
rakennetoista ja niihin liittyvista kustannuksista vastaa Tilaaja, ellei muuta kirjallisesti sovita.

7.7. Qven pysyva vaantyminen
Mikali oikein asennettu ovi vaantyy pysyvasti yli 5 mm takuuaikana, Toimittaja toimittaa uuden ovilevyn tai
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vastaavan korvaavan osan. Takuu kattaa uuden osan toimituksen ilman asennusta, ellei muuta kirjallisesti
sovita.

7.8. Aiheettomat reklamaatiot
Jos reklamaatio osoittautuu aiheettomaksi tai virhe ei ole Toimittajan vastuulla, Toimittajalla on oikeus
veloittaa reklamaation selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kulut.

7.9. Ulkomaan toimitukset
Ulkomaille myydyissa tuotteissa takuu kattaa ainoastaan kohdemaahan soveltuvan osan/tuotteen. Takuu ei
kata muita kustannuksia, ellei erikseen kirjallisesti sovita.

8. Vastuu virheissa ja vahingoissa (vastuunrajoitus)

Toimittajan vastuu vahingoista, virheista ja viivastyksista rajoittuu aina valittémiin vahinkoihin. Valillisia
vahinkoja, kuten menetettya liikevoittoa, tuotannon keskeytystd, sopimussuhteiden menetysta tai muuta
epasuoraa vahinkoa, ei korvata missdan tilanteessa. Toimittajan kokonaisvastuu virheesta tai vahingosta
rajoittuu enintdan siihen rahamaaraan, joka vastaa kyseisen virheen tai vahingon aiheuttaneen toimituseran
arvonlisdverotonta sopimushintaa.

9. Force Majeure ja hinnantarkistus

9.1. Force Majeure — maaritelma

Force Majeure (FM) katsotaan tapahtuma tai olosuhde, joka estda tai olennaisesti vaikeuttaa Toimittajan
sopimusvelvoitteen tayttamisté ja joka (i) on Toimittajan kohtuullisen maaraysvallan ulkopuolella, (ii) jota
Toimittaja ei kohtuudella voinut ennakoida sopimusta tehtdessa ja (iii) jonka vaikutuksia Toimittaja ei
kohtuudella voinut valttaa tai voittaa.

9.2. Oletetut tapahtumat

Ellei ndytets toisin, seuraavat tapahtumat oletetaan FM-edellytykset tayttaviksi: sota, terrorismi/sabotaasi,
viranomaistoimet/pakotteet, epidemia/pandemia, luonnonkatastrofi, laajamittaiset energia-/kuljetus-/ICT-
katkot seka yleiset tyotaistelutoimet.

9.3. limoitusvelvollisuus
Toimittajan on ilmoitettava FM-tilanteesta Tilaajalle viivytyksetta. lImoituksessa kuvataan tapahtuma, vaikutus
ja arvioitu kesto. IImoituksen viivastyessa FM-vaikutukset alkavat aikaisintaan ilmoituksen vastaanotosta.

9.4. Vaikutukset suoritukseen ja vastuuseen
FM-tilanteen aikana Toimittaja vapautuu velvoitteistaan siltd osin ja siksi ajaksi kuin FM estda tai olennaisesti
vaikeuttaa suoritusta, eika Tilaajalla ole oikeutta seuraamuksiin FM-vaikutuksen ajalta.
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9.5. Haittojen minimointi ja suorituksen jatkaminen
Toimittaja ryhtyy kohtuullisiin toimiin vaikutusten rajaamiseksi ja jatkaa suoritusta viipymatta esteen lakattua.

9.6. Hinnantarkistus kustannusten olennaisen nousun perusteella

Jos raaka-aineiden, komponenttien tai palveluiden kustannukset nousevat yli 10 % alkuperdisesta
kustannustasosta, Toimittajalla on oikeus tarkistaa sopimushintaa vastaavasti. Korotus koskee vain
todennettavaa nousua. Ellei yhteisymmarrystd synny kohtuullisessa ajassa, Toimittajalla on oikeus purkaa
sopimus ilman korvausvelvollisuutta.

10. Maksut, luottokelpoisuus, keskeytys ja purku

10.1. Luottokelpoisuuden tarkistus ja ennakkomaksu

Toimittajalla on oikeus tarkistaa Tilaajan luottokelpoisuus ennen sopimuksen tekoa. Mikali luottopaatds on
kielteinen tai luottokelpoisuus muutoin perustellusti heikentynyt, Toimittajalla on oikeus edellyttaa
ennakkomaksua, vakuutta tai muuta maksuturvaa ennen valmistuksen tai toimituksen aloittamista.

10.2. Maksuehtojen tarkistaminen kesken sopimuksen

Mikali Tilaajan luottoluokituksessa tai maksukayttaytymisessa tapahtuu kaupan vahvistamisen jalkeen
olennainen heikennys, Toimittajalla on oikeus perustellusta syysta muuttaa maksuehtoja, edellyttaa
ennakkomaksua ja/tai muuta maksuturvaa ennen valmistuksen, toimituksen tai asennuksen jatkamista.

10.3. Keskeytysoikeus

Toimittajalla on oikeus keskeyttda toimitukset ja asennukset valittdmasti, mikali:

a) Tilaaja viivastyy maksusuorituksissaan,

b) Tilaaja olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan,

c) ilmenee kohdan 9 mukainen FM-olosuhde,

d) Tilaaja vaatii yksipuolisesti muutosta ilman kirjallista sopimusta hinnasta/aikataulusta, tai

e) Tilaajan toimet, viranomaisp&aatokset tai kolmannen osapuolen viivastys estadvat suorituksen

10.4. Purkuoikeus
Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali jokin kohdassa 10.3 mainittu tilanne jatkuu yli 60 paivan ajan.

10.5. Purun vaikutukset
Purku ei oikeuta Tilaajaa vahingonkorvaukseen. Toimittajalla on oikeus laskuttaa tehdyt tyot ja aiheutuneet
kustannukset purkuhetkeen asti seka korvaus menetetysta katteesta, mikali keskeytys/purku johtuu Tilaajan
sopimusrikkomuksesta.
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11. Toimitus kaytanndssa: rahti, purku, varastointi ja kierratys

11.1. Rahdin sisalto
Ellei tilausvahvistuksessa toisin sovita, rahti sisadltaa peralautapurun toimitusosoitteessa. Hiab-purku tai muu
nostokalusto laskutetaan erikseen.

11.2. Toimitus ilman vastaanottotarkastusta

Tilaajan suostumuksella toimitus voidaan luovuttaa ilman vastaanottotarkastusta. Tall6in vahingonvaara siirtyy
Tilaajalle toimitushetkella eika Toimittaja vastaa vastaanottotarkastuksen puuttumisesta johtuvista
toimitusvaurioista.

11.3. Varastointi ja suojaus

Kuljetuspakkaus ei kesta pitkaaikaista varastointia. Tilaaja vastaa tuotteiden varastoinnista kuivissa,
tuulettuvissa ja ohjeiden mukaisissa olosuhteissa. Tuotteita ei saa peittda tavalla, joka estaa tuulettumisen tai
lisdd lampokuormaa; takuu ei kata tasta aiheutuneita vaurioita.

11.4. Kierratys ja purkujatteet
Tuotteiden, pakkausmateriaalien tai purkujatteen kierratys, poisvienti tai kasittely ei sisally Toimittajan
suoritukseen, ellei siitd ole erikseen kirjallisesti sovittu.

12. Pintakasittelyt ja savypoikkeamat

12.1. Kuultavat puunsuojat

Kuultavissa tai lapikuultavissa pintakasittelyissa lopullinen savy voi poiketa varikartan savysta puun luontaisten
ominaisuuksien ja materiaalivaihtelun vuoksi. Toimittaja ei vastaa tallaisista ominaisuuksista johtuvista
savyeroista tai oksien lapilydnneista.

13. Sovellettava laki ja riidat

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Riidat ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluin ja toissijaisesti
toimivaltaisessa karajaoikeudessa.
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